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Descrizione della versione
Rispetto alla versione precedente, le principali modifiche sono:

Consolidamento delle sezioni "Impegno della Direzione", "Strategie e linee guida",
"Obiettivi e riesame" e "Coinvolgimento e responsabilità" in un'unica sezione integrata
denominata "Impegno e obiettivi del sistema di gestione", per garantire maggiore
coerenza e leggibilità del documento.

Eliminazione del riferimento alla sicurezza delle informazioni e dei dati, non rientrante nel
campo di applicazione delle norme ISO coperte dal presente documento.

Rafforzamento degli impegni ambientali con esplicito richiamo alla prevenzione
dell'inquinamento, all'utilizzo sostenibile delle risorse e all'adattamento e mitigazione dei
cambiamenti climatici.

Introduzione dell'impegno esplicito all'eliminazione dei pericoli e alla riduzione dei rischi
per la salute e sicurezza sul lavoro, in conformità ai requisiti della ISO 45001.

Aggiunta dell'impegno alla consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro
rappresentanti nei processi di gestione della salute e sicurezza.

Scopo
IOS Srl, società specializzata in costruzioni, ristrutturazioni e manutenzioni di edilizia
generale, riconosce che la qualità dei propri servizi, la tutela dell'ambiente e la salute e
sicurezza sul lavoro costituiscono valori fondamentali e fattori strategici per il successo e la
sostenibilità dell'attività imprenditoriale. Con la presente Politica, l' Amministratore Unico
esprime la visione e gli indirizzi strategici dell'organizzazione, affermando l'impegno a
coniugare le esigenze di sviluppo economico e creazione di valore con il rispetto e la
salvaguardia dell'ambiente e la responsabilità verso la sicurezza delle persone.

L'organizzazione persegue tali finalità attraverso un Sistema di Gestione Integrato
conforme alle norme ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, appropriato alla propria
dimensione, al contesto competitivo del settore edile e alla natura specifica delle attività
svolte — ristrutturazione di cucine, installazione di serramenti, dichiarazioni di conformità di
impianti elettrici, automazione di serramenti, posa di acciaio da costruzione e impianti di
climatizzazione. La Politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli
obiettivi di qualità, ambientali e di salute e sicurezza, e si impegna a rispettare la normativa
vigente incoraggiando la diffusione di una cultura del rispetto dei principi legali applicabili.

Campo di applicazione
La presente Politica si applica a tutte le attività di IOS Srl relative a costruzioni,
ristrutturazioni e manutenzioni di edilizia generale, svolte presso la sede operativa di Via
Mazzone 1, Mirandola (MO), nonché presso i cantieri temporanei e mobili in cui
l'organizzazione opera. Essa coinvolge l'intera struttura aziendale, i collaboratori, i fornitori
e i sub-appaltatori che operano per conto dell'organizzazione, e si estende a tutte le parti
interessate rilevanti nei confronti del Sistema di Gestione Integrato.
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Riferimenti normativi
ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

D.Lgs. 81/2008

D.Lgs. 152/2006

Termini e definizioni
Politica : insieme di intenzioni e di indirizzi di un'organizzazione, espressi formalmente
dall'alta direzione.

Alta direzione : persona o gruppo di persone che dirigono e controllano
un'organizzazione al livello più elevato.

Sistema di gestione : insieme di elementi correlati o interagenti di un'organizzazione
finalizzato a stabilire politiche, obiettivi e processi per conseguire tali obiettivi.

Miglioramento continuo : attività ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni.

Parte interessata : persona od organizzazione che può influenzare, essere influenzata o
percepire se stessa come influenzata da una decisione o attività.

Obiettivo : risultato da conseguire, coerente con la politica dell'organizzazione,
misurabile ove praticabile.

Rischio : effetto dell'incertezza, inteso come deviazione rispetto a quanto atteso, sia
positiva sia negativa.

Conformità : soddisfacimento di un requisito.

Prestazione ambientale : prestazione misurabile relativa alla gestione degli aspetti
ambientali.

Pericolo : fonte o situazione che può potenzialmente provocare lesioni e malattie.

Ruoli e responsabilità
Amministratore Unico : stabilisce, approva e riesamina la Politica del Sistema di
Gestione Integrato, assicurandone la coerenza con gli indirizzi strategici
dell'organizzazione.

Responsabile del sistema di gestione : supporta la redazione e l'aggiornamento della
Politica, ne cura l'archiviazione nel sistema documentale e ne verifica la corretta
applicazione.

Ufficio Sicurezza Qualità Ambiente : provvede alla distribuzione della Politica ai
collaboratori e al personale di cantiere, nonché alla pubblicazione per le parti interessate
esterne.
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Responsabile Commerciale : comunica la Politica a clienti, fornitori e sub-appaltatori
nell'ambito della documentazione contrattuale e di qualifica.

RSPP : contribuisce alla definizione degli impegni in materia di salute e sicurezza sul
lavoro e verifica la coerenza della Politica con la valutazione dei rischi.

Direttore Tecnico : assicura che le attività operative di cantiere siano condotte in
coerenza con gli impegni dichiarati nella Politica.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
IOS Srl, consapevole della propria responsabilità verso clienti, lavoratori, comunità locale e
ambiente, adotta la presente Politica quale espressione della propria missione e visione
aziendale. L' Amministratore Unico si impegna affinché l'intero Sistema di Gestione
Integrato sia orientato al raggiungimento dei seguenti impegni fondamentali.

Qualità e soddisfazione del cliente

L'organizzazione persegue la piena soddisfazione del cliente attraverso soluzioni tecniche
affidabili, conformi ai requisiti contrattuali e realizzate nel rispetto dei tempi concordati. IOS
Srl si adopera per comprendere in modo accurato le esigenze dei committenti —
residenziali e imprenditoriali — e per garantire l'efficienza dei servizi e la qualità delle
forniture, assicurando la tracciabilità dei materiali impiegati e la competenza dei fornitori
coinvolti nella catena del valore.

Tutela dell'ambiente

IOS Srl riconosce la protezione dell'ambiente quale valore irrinunciabile e si impegna a:

prevenire l'inquinamento lungo l'intero ciclo di vita dei propri interventi edilizi e
impiantistici;

promuovere l'utilizzo sostenibile delle risorse, privilegiando tecnologie e materiali a basso
impatto ambientale;

contribuire alla mitigazione e all'adattamento ai cambiamenti climatici, destinando risorse
adeguate alla riduzione dei consumi energetici e alla gestione responsabile dei rifiuti di
cantiere;

salvaguardare la biodiversità e gli ecosistemi dei territori in cui opera;

soddisfare gli obblighi di conformità ambientale applicabili, monitorandone
costantemente l'evoluzione normativa.

Salute e sicurezza sul lavoro

L'organizzazione si impegna a fornire condizioni di lavoro sicure e salubri, appropriate alla
natura specifica dei rischi presenti nelle attività di costruzione e ristrutturazione. Tale
impegno si concretizza nel:
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eliminare i pericoli alla fonte e ridurre i rischi per la salute e sicurezza attraverso analisi
approfondite e l'applicazione della gerarchia delle misure di prevenzione e protezione;

prevenire lesioni e malattie correlate al lavoro, con particolare attenzione ai rischi tipici
del settore edile — rumore, vibrazioni, movimentazione manuale dei carichi, agenti
chimici, rischio elettrico;

consultare e favorire la partecipazione attiva dei lavoratori e, ove istituiti, dei loro
rappresentanti nella definizione e nel miglioramento delle misure di sicurezza;

soddisfare i requisiti legali e gli altri requisiti applicabili in materia di salute e sicurezza.

Miglioramento continuo e gestione del rischio

IOS Srl adotta la logica del pensiero basato sul rischio in tutti i processi operativi e
decisionali, al fine di prevenire non conformità, incidenti ambientali e infortuni sul lavoro.
L'organizzazione promuove il miglioramento continuo delle prestazioni del Sistema di
Gestione Integrato in ambito qualità, ambiente e salute e sicurezza, attraverso:

la definizione annuale, in sede di riesame della direzione, di obiettivi misurabili relativi a
qualità dei servizi, riduzione degli impatti ambientali, riduzione degli indici infortunistici e
soddisfazione delle parti interessate;

lo stanziamento di risorse finanziarie, umane e tecnologiche adeguate al raggiungimento
di tali obiettivi;

il monitoraggio sistematico dei risultati mediante indicatori prestazionali e audit interni;

la valutazione preventiva degli impatti dei cambiamenti organizzativi, tecnologici o di
processo, assicurando la disponibilità di competenze adeguate.

Coinvolgimento e comunicazione

L'organizzazione promuove il coinvolgimento costruttivo di tutti coloro che operano per suo
conto e collabora attivamente con fornitori e sub-appaltatori, estendendo i principi del
Sistema di Gestione Integrato lungo l'intera catena del valore. La Politica è comunicata
all'interno dell'organizzazione mediante consegna diretta e illustrazione durante le riunioni
operative, ed è resa disponibile alle parti interessate esterne attraverso il sito istituzionale e
la documentazione contrattuale. L' Amministratore Unico verifica, in sede di riesame
della direzione, che la Politica sia compresa, applicata e accessibile a tutte le parti
interessate rilevanti.

Archiviazione e aggiornamento
La presente Politica è conservata in formato elettronico all'interno del sistema documentale
del Sistema di Gestione Integrato ed è accessibile a tutto il personale interessato. Il
Responsabile del sistema di gestione ne cura la revisione almeno in occasione di ogni
riesame della direzione oppure a seguito di cambiamenti significativi del contesto
organizzativo, della normativa applicabile o della struttura del SGI. Ogni revisione è
sottoposta all'approvazione dell' Amministratore Unico prima dell'emissione. Le versioni
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superate sono archiviate con indicazione della data di sostituzione e conservate per un
periodo minimo di tre anni.

Documenti di riferimento
PRO Processi direzionali

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

PRO Gestione riesame della direzione

PRO Procedura gestione comunicazione

PRO Procedura di gestione dei rischi
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